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Порядок организации работы телефона (горячей линии>>

NIуниllиtlrljlьного автономного дошкольного уtIреждеllия <<Щетский сад J\Ъ 36>

дJIя прt.!ема сообшlенlrй гlrаждан и юридIlческих лиц по фаItтам Itоррупции

1. Общие поло}кенilя

1,1. Настояrций Порядок разработан в соответствии с Федеральным законоN,I от 25
..tскабря 2008 года }fu 27З-ФЗ <<О гlроr,1.1во,цействии коррyпции).

IIоря-tок оllределяет оргillIизаllиIо работы ,ге,гrефона кгоряtчей лиFIии) в N4униципальноNl
aBToHoN,lHoM дошкольнол,t обрвоватеJIьноNl учре)ltдении кffе,гский сад NЪ З6) (далее - Учреlкдение)
для приема сообпдений граждан и юридиLIеских лиц по фактапл коррупции,

1.Z. Телефон кгорячей JIинии) для приема сообшений граждан и юрлIдических лиц по
t|laKIiirt KOpl]\IlLll]t.t Y,tpe;It.,1eHt,tt.t (,l1i1,,1gg .- теле(lогt <<гtlрячсй ,ilинии>>) предназнаLIен для обеспечения
гl]tlili,ilall[iNI Li iOpI..l;tl.lttecK1.1 \4 Jl1.1 lla\l t]оз1\,lожности сообtцать о факт,ах коррупции Учрелtдении, а
ll\{cltHO: з,ltоr tttl грсбjlсllt,jе c,t\ lкебныпl llо.цO}t{енllеN,i. даL{а взятки. полуLIение взятки,
з.,tоr,trо,гребJ]еl]I1е tlо.пноN4очияш,tи лlлбо иное незаконное использование физическим лицом своего
долх(ностного положения вопреки законным интересал,t общества и государства в целях получения
выгоды в виде деЕIег, ценностей, иного иN,Iущества или услуг иNlущественI]ого характера, иньIх
иN{ущественных прав для себя или для третьих лиц, либо незаконное предоставление таrtой
выгоды \,казаL] I{o\Iv лицу др)rги\,{и (lrтзи.тескит\,{и лицами.

2. Порядсlк работы телефона <<горячей линии))

2,1,. Прием, yLIeT, регистрацию, предварительн}то обработку и контроль за
поступающиN,Iи по телефону <горячет1 линии) сообrценияN,{и осуществляет лицо, ответственное за
п;lо ф lтлаttти ку ко рр\/пционных I.,I ин ь1 х правонарушен и й.

В рабо.lсс L]llс\lя IlpL.leN,l ссltlбIдеltиt'i i,ра;ltдаFl IJ tориJlиtlеских лиц на телефон кгорячей
,II]l]l1ll)) ()с\,IilссI,I], Iяс,l-ся ,цl]Itо\I. ()l-вс,гс,гг]егtI{L,l\,J ,]а п1"lо(lи.,ltакт,лtкV коррупционных и иных
I i раtsон tlll) irtctl и ii .

2.2. В нерабочее вреN,lя сообщения записываются в реItиме автоответчика. Текст
сообrцения на автоответLIике: <Злравствуйте. Вы позвонили по телефону (горячей линии>) для
приеIчJа сообшlегll.tl"т по фак,гам коррупции в N.,lуниципальном автономном дошкольном
образовательноN4 \,чре)Itдеl]ии <.Щетсttий сад Nq 3(l>. Поrкалуйста, представьтесь, назовите Ваши
(lал,tилl.tкl. имя. оl-чество. адрес \,1ес,га il(ительства, коrt"гактный телефон и передайте Вашу
инфilрмlашttl() iloc-:le зв\/l(ового сигнLlла. КонфиденцлiLць}Iость Вашего сообrцения гарантируется.
[3ыра;кitепt I]ал,l признате"пьность зai содействие в формировании нетерпимого отношения к
проявлениям коррупции). Время приема одного сообrцеrrия в режиме автоответчика не более 5

N,{инут.

2.З. Передц сообrцением инфорпrации о фактах коррупционных проявлений Учре>itдениl.т
гра)iданаN{I{ 14 представителя]\{14 IоридиLIеских лиц сообщаtотся свои персональные данные
(t|tалttt_rlия. }l\lя" oTtlccтBo (прt.l il:1_1 l,]rIIIIl). i_lдllL,с \,lес,гll )Iiитсльстl]а, телефон (лля физических лиц);
lla1,1 \lcIItlllllllиc II орI,аl{1.1,зtlцl]оltiIо-lIl]аt]овая форш,rа. адрес (п,tес,гоttахоlttдение) юридического лица
(tРаrмилияr, иN4rI- o,ILIeL,TBo его представителя), коI-]тактнь]й телефон.



2.4. Принятые сообщения на телефон «горячей линии» Учреждения регистрируются в 

журнале регистрации сообщений, поступивших на телефон «горячей линии» от граждан и 

юридических лиц по фактам коррупции (далее – журнал), оформленном по образцу согласно 

приложению к настоящему Порядку. 

2.5. В журнале указываются: 

порядковый номер поступившего сообщения; 

дата и время поступления сообщения; 

фамилия, имя, отчество (при наличии), адрес места жительства, телефон (для физических 

лиц); наименование и организационно-правовая форма, адрес (местонахождение) юридического 

лица (фамилия, имя, отчество его представителя), контактный телефон; 

краткое содержание сообщения; 

принятые меры; 

фамилия, имя, отчество лица, ответственного за профилактику коррупционных и иных 

правонарушений, принявшего сообщение. 

2.6. Информация о фактах коррупционных проявлений в Учреждении, поступившая на 

телефон «горячей линии», в течение одного рабочего дня докладывается руководителю 

Учреждения для принятия решения. 

2.7. Сообщения, поступившие на телефон «горячей линии» Учреждения, 

рассматриваются в срок, установленный Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О 

порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». 

2.8. Если в поступившем сообщении содержатся сведения о подготавливаемом, 

совершаемом или совершенном противоправном деянии, сообщение подлежит незамедлительному 

направлению в правоохранительные органы. 

2.9. Лицо, ответственное за работу по профилактике коррупционных правонарушений, 

работающее с информацией о коррупционных проявлениях в Учреждении, обязано соблюдать 

конфиденциальность полученной по телефону «горячей линии» информации. 

 

3. Правила служебного поведения лица,  

ответственного за работу по профилактике коррупционных правонарушений  

 при ведении телефонного разговора 

 

3.1. При ответе на телефонный звонок лицо, ответственное заработу по профилактике 

коррупционных правонарушений в Учреждении, обязано: 

- сообщить фамилию, имя, отчество, занимаемую должность; 

- сообщить позвонившему о том, что телефон «горячей линии» работает исключительно 

для информирования о фактах коррупционной направленности в Учреждении; 

- предупредить позвонившего о том, что телефонный разговор записывается; 

- сообщить позвонившему о том, что конфиденциальность переданных им сведений 

гарантируется. 

3.2. Информация излагается в сжатой форме, кратко, четко, в доброжелательном тоне. 

Речь должна носить официально-деловой характер. В случае, когда позвонивший настроен 

агрессивно, допускает употребление в речи ненормативной лексики, рекомендуется, не вступая в 

пререкания с заявителем, официальным тоном дать понять, что разговор в подобной форме не 

допустим, при этом инициатива стереотипа поведения принадлежит лицу, ответственному за 

профилактику коррупционных и иных правонарушений. Рекомендуется категорически избегать 

конфликтных ситуаций, способных нанести ущерб репутации Учреждению, так и лицу, 

ответственному за профилактику коррупционных и иных правонарушений, принявшему 

сообщение. 

3.3. В конце беседы делается обобщение по представленной информации. В случае 

необходимости уточняется, правильно ли воспринята информация, верно ли записаны данные 

заявителя.  

 

 

 



 

 

 

 

        Приложение  
             к Порядоку организации работы телефона           

                                                                                  «горячей линии» муниципального автономного  

                                                                                 дошкольного учреждения «Детский сад № 36» 

                                                                                   для приема сообщений граждан и юридических                  

                                                                                   лиц по фактам коррупции  

                                                                            

 

 

 

Журнал 

регистрации сообщений, поступивших на телефон «горячей линии» 

муниципального автономного дошкольного образовательного учреждения  

«Детский сад № 36» 

от граждан и юридических лиц по фактам коррупции  

 

 

№ 

п/

п 

Дата и 

время 
поступле

ния 

сообще-

ния 

Ф.И.О., адрес места 

жительства, телефон 

(для физических лиц); 
наименование и 

организационно- 

правовая форма, адрес 

(местонахождение) 
юридического лица, 

Ф.И.О. его 

представителя, 
контактный телефон 

Краткое содержание 

сообщения 

Принятые 

меры 

ФИО лица, 

ответственного за 

работу по 
профилактике 

коррупционных 

правонарушений, 

принявшего 
сообщение 
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